Der Qubsaty qum Jhema

Schulen brauchen professionelle PR

Offentlichkeit_Schulen haben
ein Imageproblem. Daran
andert sich nicht viel, denn sie
unternehmen wenig dagegen.
Schulzeitung, ausgebildete
schulische Medienbeauftragte
und Kommunikationskonzept
beheben diesen Missstand.

Bruno Fuchs

Der Dachverband Schweizer Lehrerinnen
und Lehrer (LCH) prisentierte im De-
zember 2009 eine Arbeitszeiterhebung.
Danach leisten Lehrerinnen und Lehrer
iiber 120 unbezahlte Uberstunden pro
Jahr. Zu dieser Erhebung schrieb ein Leser
am 8. Dezember auf www.tagesanzeiger.
ch: «He Lehrer — hort endlich auf zu jam-
mern. Wenn ich zu all den Ferien und Fei-
ertagen jene Tage und Stunden zahle, wel-
che die Lehrperson fehlt und die Eltern
schauen diirfen, wo die Kinder bleiben,
wird mir schlecht.»

Lehrerinnen und Lehrer werden seit Jahr-
zehnten mit den gleichen Vorurteilen kon-
frontiert. Bis heute gelang es ihnen nicht,
diese aus der Welt zu schaffen. Kurz vor
der Berichterstattung tiber die Arbeitszeit-
erhebung fragte TA-Online seine Leser, ob
die Lehrer zu viel arbeiten miissen. Nein
sagen 71 Prozent der 1007 teilnehmenden
Leserinnen und Leser, 29 Prozent sagen Ja.
Weshalb wird die Arbeitszeiterhebung
ignoriert? Was liuft im Bildungssektor
falsch, dass man Lehrerinnen und Lehrern
seit Jahren die gleichen Vorurteile an den
Kopf schleudert?

Tue Gutes und berichte dariiber

Lehrpersonen leisten gute Arbeit. Doch
sie berichten zu wenig dartiber. Thnen fehlt
das Bewusstsein, dass Offentlichkeitsar-
beit zu einer guten Schule gehort. Langst
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wird Offentlichkeitsarbeit nicht nur in der
Wirtschaft umgesetzt, sondern auch bei
Vereinen und Organisationen. Nur Schu-
len tun sich schwer damit.

In Lehrerzimmern und Schulleiterbiiros
hiangt zwar ein Konzept fir den Krisenfall.
Geht es um den Umgang mit Medien,
harzt es. Wollen Journalisten zu harmlosen
Themen wie Projektwoche oder Mittags-
betreuung berichten, werden sie abgewie-
sen. Behorde und Schulleitung vergessen,
dass die Schule eine offentliche Institution
ist. Sie hat gegeniiber der Offentlichkeit
eine Informationspflicht.

Konzept und Kontinuitat

Schulen brauchen ein Kommunikations-
konzept und einen bezahlten Medienbe-
auftragten, der die Schulleitung und das
Team bei der Offentlichkeitsarbeit entlas-
tet. Eine Schulzeitung gewihrleistet eine
fortlaufende Information tber Schulhaus
und Projekte.

Nach einer Kommunikationsanalyse er-
fihrt eine Schule, in welchen Bereichen sie
bereits kommuniziert und welche sie ver-
nachlissigt. Diese Analyse zeigt auf, dass
die externe Zielgruppe in der Schule von
Schillern und Eltern bis zu Reformkriti-
kern und Meinungsmachern in einer Ge-
meinde geht. Die Analyse macht auch be-
wusst, welche Informationskanile von
Schulen benutzt werden kénnen.

Schulzeitung gehort zu
Offentlichkeitsarbeit

Eine Glattaler Gemeinde wollte alters-
durchmischtes Lernen einfiihren. Als sie
mit der Umsetzung beginnen wollten,
wehrten sich Eltern. Die Behorde infor-
mierte sie nicht gentigend iiber ihre Pline.
Mit einer professionellen Schulzeitung ha-
ben Schulen ein Organ, um Eltern tber
Projekte und Anderungen auf dem Lau-
fenden zu halten. Mit einer Schulzeitung
sind sie auch nicht auf den Goodwill einer
Zeitung angewiesen und konnen berich-
ten, wie sie es sinnvoll finden.

Fiir Offentlichkeitsarbeit sind die Schul-
leitung und die Schulprisidentin verant-
wortlich. Damit sie nicht noch mehr belas-
tet werden, setzen sie bezahlte schulische
Medienbeauftragte ein, die die Zusammen-
hinge der Schule kennen und ein Grund-
wissen iiber Offentlichkeitsarbeit haben.
Das konnen Lehrpersonen aus dem Team
sein oder Fachleute, die von aussen beige-
zogen werden.

Gute Offentlichkeitsarbeit wirkt prophy-
laktisch gegen gewisse Krisenfille und er-
leichtert die Arbeit im Krisenfall. Beim St.
Galler Lehrermord konnte der Schulleiter
auf ein erfahrenes Krisenteam zurtickgrei-
fen, das unter anderem in Offentlichkeits-
arbeit geschult war. Krisenbewiltigung
beginnt nicht erst mit der Krise, sondern
Monate vorher. m

Bruno Fuchs

kommt aus Wangen ZH und ist seit 1985
Lehrer. 2003 schloss er den Diplomlehrgang
in Publizistik (SAL) erfolgreich ab und stieg in
den Journalismus ein. Bruno Fuchs ist Do-
zent an Schulleiterausbildungen und Inhaber
eines Biiros fiir Offentlichkeitsarbeit (www.
textebrpr.ch).

Buchtipp: Kiirzlich erschien von ihm im
Orell-Fissli Verlag das Buch «Erfolgreiche
Offentlichkeitsarbeit in der Schule — ein Leit-
faden flir Schulbehérden, Schulleitungen und
schulische Medienbeauftragte».
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