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Die beiden wichtigsten Kriterien der Offentlichkeitsarbeit sind Konzept und Kontinuitét. Gute PR
(Public Relations) bewirkt Akzeptanz bei den Eltern und baut Angste vor Neuem ab. An den meisten
Orten sind ldngst nicht alle Mittel guter Kommunikation ausgeschopft.

In einer Ziircher Gemeinde wehren sich
Eltern gegen das altersdurchmischte
Lernen (AdL). Sie sehen in dieser Unter-
richtsform vorwiegend Nachteile fiir
ihre Kinder und sammeln Unterschrif-
ten gegen das AdL. Sie fordern von Be-
horde und Schulleitung, auf Mehrklas-
sen zu verzichten. In der Tagespresse
kritisiert ein Vater: «Die Schule hat uns
bei dieser wichtigen Entscheidung nicht
einbezogen.»

Wenige Tage spéter verzichtet die Be-
horde auf das AdL. Was ist schiefgelau-
fen? Warum brauchen Schulen Offent-
lichkeitsarbeit?

Die Schule ist eine 6ffentliche Institution
und hat eine Informationspflicht gegen-
iiber Eltern. Offentlichkeitsarbeit hilft
der Behorde und der Schulleitung,
Mehrheiten fiir Projekte zu finden. Sie
erhoht den Bekanntheitsgrad -einer
Schule und schafft Vertrauen und Ak-
zeptanz. Offentlichkeitsarbeit erschopft
sich keineswegs nur in der Medienpra-
senz und Elternbriefen — sie geht weit
dartiber hinaus.

Viele Eltern verstehen Vorginge und
Verdnderungen in der Schule zu wenig.
Oft vergleichen sie die heutigen moder-
nen Schulen mit der Schule, die sie er-
lebt haben. Aufkldrung ist nétig. Manche
Eltern reagieren mit Misstrauen auf
Neuerungen. «Ist das AdL eine Spar-
massnahme?», wollte ein Vater aus einer
anderen Gemeinde von der Schul-
leiterin wissen. Offene und ehrliche
Kommunikation ist das Mittel gegen
Misstrauen der Eltern und baut Angste
gegeniiber Neuem ab.

Koordination und Konzept

Viele wichtige Informationen tiber Pro-
jekte und Informationen von der Bil-
dungsdirektion gelangen im besten Fall
zu den Lehrpersonen, erreichen aber

langst nicht die Eltern. Eine bessere Ko-
ordination des Informationsflusses zwi-
schen Bildungsdirektion, Gemeinde und
Schuleinheit ist féllig.

Ohne eine langfristige Kommunikati-
onsstrategie bleibt die Information dem
Zufall und den zeitlich beschrinkten
Ressourcen unterworfen. Am Anfang gu-
ter Kommunikation steht eine Analyse,
aus der ein Konzept folgt. Diese deckt
Stirken und Schwiichen der Offentlich-
keitsarbeit auf. Konsequenzen kénnen
daraus abgeleitet und Massnahmen fiir
Miéngel ergriffen werden.

Zielgruppen definieren

Kommunikation in der Schule geht in
zwei Richtungen: nach innen (Kolle-
gium und Behorden) und nach aussen
(Offentlichkeit).

Nicht immer ist es einfach, eine klare
Trennlinie zwischen der internen und
der externen Zielgruppe zu ziehen. Ge-
hort eine Mutter, die gleichzeitig in der
Schulbehorde arbeitet, zur internen
oder externen Zielgruppe?

Vielfalt der Kommunikationsmittel nutzen

Um die externe Zielgruppe erreichen zu
konnen, verfiigen Schulen iiber ver-
schiedene Kommunikationskanéle. Je
personlicher die Information, desto bes-
ser wird der Adressat erreicht. Elternge-
spriache und Elternabende sind ideale
Mittel, um fiir Anliegen der Schule zu
werben. An einem Elternabend sassen
die Eltern dichtgedridngt hinter den Pul-
ten der Schiiler. Die Lehrerin liess die
Eltern die Enge des Zimmers spiiren,
machte sie auf die grosse Klasse und den

politischen  Spardruck aufmerksam.
Manchmal sind sich Schulleitung und
Lehrpersonen ihrer Wirkung zu wenig
bewusst und vergeben bei einem Schul-
anlass eine gute Moglichkeit um Ver-
trauen und Akzeptanz zu gewinnen.

Mit elektronischer Ubermittlung wie
SMS, Internet und E-Mail konnen einfa-
che allgemeine Mitteilungen kommuni-
ziert werden. Ein weiteres wichtiges
Kommunikationsmittel ist eine professi-
onell gefiihrte Schulzeitung.

Gute Offentlichkeitsarbeit hat Kontinui-
tit. Eine Schulzeitung gewdihrleistet
eine langfristig ausgelegte Kommunika-
tion und richtet sich an die interne und
externe Zielgruppe. Schulzeitungen
sind ein ideales Mittel, um ein gutes
Image zu pflegen und Projekte medial
zu begleiten.

Krisenmanagement beginnt vor der Krise
Mittels Schulzeitung kann das Interesse
der Eltern an der Schule geweckt wer-
den. Als Gewalt auf einem Pausenplatz
zunahm, thematisierte das die Schullei-
tung in der Schulzeitung. Die Eltern
wussten, dass die Schule etwas dagegen
unternimmt.

«Offentlichkeitsarbeit finde ich eine gute
Sache, aber dafiir habe ich keine Zeit»,
argumentieren  oft  Schulleitungen.
Schulische Medienbeauftragte (Team-
mitglied) — auch externe mit Stellenpen-
sum — kénnen Schulleitung und Behorde
wesentlich entlasten. Der Medienbeauf-
tragte achtet auf die Umsetzung des
Kommunikationskonzeptes und tiber-
wacht die Jahresplanung. Er produziert
in Absprache mit der Schulleitung eine



Schulzeitung, schreibt Berichte fiir die
Presse, organisiert Schulanlédsse, proto-
kolliert und hilft, Krisen zu kommuni-
zieren.

Als am 11. Januar 1999 in St. Gallen ein
Lehrer erschossen wurde, bestiirmten
innerhalb eines Tages sechs TV-Anstal-
ten und diverse Radiosender den Schul-
leiter. Dank einem Medienbeauftragten
und einem Krisenteam konnte er diese
gewaltige bewiltigen.
Nach einer Woche war die erste Welle

Medienarbeit

vorbei. Die Telefonanrufe der Journalis-
ten verstummten und der Schulleiter
konnte mit seinen zuvor aufgebauten
Kommunikationsmitteln die Krise mit
den Eltern in Ruhe bearbeiten.

Die Bewiltigung von Krisen beginnen
langst vor dem Krisenfall — ein gutes
Kommunikationskonzept ist das Mittel
dafiir.
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Gute Offentlichkeitsarbeit ist vielseitig:
— Abwechslung in der Kommunikation
— Umfassend informieren

Gute Offentlichkeitsarbeit ist langfristig:

Gute Offentlichkeitsarbeit ist transparent:
nach aussen

Todsiinde

Gute Offentlichkeitsarbeit ist positiv:

Funf Gebote guter Offentlichkeitsarbeit

— Verschiedene Themen zu entsprechenden Zielgruppen
— Kann bei Offentlichkeitsarbeit nicht von heute auf morgen Erfolg erwarten

— Alle notigen Informationen gehen nach innen (Kollegium, Behorde) und

— Bei Krisen ist Verschweigen, Bagatellisieren, Negieren, Beschonigen eine

— Berichte tiber Leistungen, Jubilden, Neuerungen, Personal, Schiilerarbeiten etc.

Gute Offentlichkeitsarbeit ist glaubwiirdig:
— Wirken Sie als Informant echt und natiirlich

Offentlichkeitsarbeit durch
Networking und Lobbying.

Mit Networking ist der langfristige Auf-
bau eines Netzes von Gleichgesinnten
und Verbiindeten in &dhnlichen Tétig-
keitsbereichen gemeint. Networking fiir
ein Anliegen féllt umso leichter, wenn
man auf ein schon gekniipftes Netz zu-
riickgreifen kann. Beim Lobbying geht
es darum, einflussreiche Personen und
Institutionen aus andern Tatigkeitsbe-
reichen und Feldern fiir das eigene
Anliegen zu interessieren und zu gewin-
nen. Dabei werden vor allem auch Ent-
scheidungstriager ins Auge gefasst.

Netzwerke bilden ist oft einer der wich-
tigsten Erfolgsfaktoren, denn sie verhel-
fen zu besserem Informationsstand und
hilfreichen Kontakten. Der Aufbau eines
Netzwerkes dauert mindestens zwei
Jahre und bedeutet deshalb ein langfris-
tiges Engagement. Netzwerkkontakte
bedingen regelmaissige Pflege und ein
«updaten». Ein Grundmotiv lautet:

Wir dienen euch, ihr dient uns. Gegen-
seitige Unterstitzung im Bedarfsfall ist
angesagt.

Diese Form miisste vor allem im Volks-
schulbereich vermehrt zum Tragen
kommen. Letztlich tragen alle Fachbe-
reiche und Stufen zum gleichen Bil-
dungsauftrag bei und miissten am ge-

genseitigen Wohlergehen interessiert
sein. Diese Form von Unterstiitzung be-
dingt Einblick in die Arbeit, aber auch in
die Sorgen und Note der einzelnen Fach-
gebiete und Stufen. Hand aufs Herz: Wie
sehr verstehen sich die einzelnen Grup-
pierungen, gerade Fachlehrpersonen,
als Teil des gesamten Bildungsauftrags,
denken fiir die ganze Schule, tragen sie
mit? Oder wie verbreitet sind Anliegen
immer noch, z.B. bei Teamsitzungen, die
fachspezifischen Traktanden an den An-
fang zu stellen, damit man dann gehen
konne? (...)

Gibt es im ndheren schulischen Umfeld
auch andere Institutionen, die uns bei
unseren Anliegen unterstiitzen, uns die-
nen? Politische Parteien, die dhnliche
Anliegen in ihrem Programm haben?
«Promis», zu denen wir eine besondere
Verbindung haben? Diese «Tauschhan-
del-Moral» ist in der Praxis wohl am ver-
breitetsten und wohl auch die erfolg-
reichste; nur muss auch die Kehrseite
beachtet werden: Man geht klare Ver-
bindlichkeiten ein, muss Gegenforde-
rungen («Und nun helft auch uns!») auch
erfiilllen wollen und konnen. «Drum
priife, wer sich bindet» ist hier also wich-
tig, um nicht — im schlimmsten Fall - in
einen «Pakt mit dem Teufel» zu geraten.
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